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6 Milhoes

Mesmo ainda restrito a
usuarios de iPhones, esta
nova rede cresceu de 600
mil usuarios em dezembro
de 2020, para mais de 6
milhdes em fevereiro de
2021. E o maior fenémeno
dos ultimos anos, quando se
fala em redes sociais. Nem
se compara aos quase 3
bilhdes de usuarios ativos
do Facebook, mas esta se
tornando uma forca
Impressionante quando o
assunto € networking e
engajamento. Ja € o quinto
app mais baixado na App
Store dos USA, mas a
previsao é que subira para
terceiro, brevemente.

Tips:
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A REDE

1Bilhao

Seu valor de mercado
atingiu 1 bilhdo de ddlares
no inicio de 2021, com
aportes gigantescos de
investidores. Esta exploséo
foi ajudada por 2 nomes de
muito peso: Elon Musk, da
Tesla, e Mark Zuckerberg,
do Facebook, que
apareceram em salas da
rede social para falar. Nesta
batida, seus 2 fundadores, o
Paul Davison e o Rohan
Seth, ex-Google, correm
para deixar tudo pronto na
plataforma, principalmente
revisando suas praticas de
protecdo de dados, para
guando a (enorme) turma do
Android desembarcar na
rede.

- O Clubhouse entrou no Brasil a partir do dia 4 de
fevereiro. Logo, todos somos novatos e estamos
descobrindo, aos poucos, as inumeras possibilidades de
iInteracao com a plataforma. Curta o momento e convide
seus amigos a participarem da construcao desta nova
jornada num ambiente altamente inovador.
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UMA INTERFACE
FLUIDA E USER
FRIENDLY

Talvez o maior predicado de uma
rede social seja sua facilidade de
navegar e seu modo intuitivo de
funcionar. Trés conceitos
essenciais encontrados no
Clubhouse garantem que o
tempo do usuario seja maior do
gue nas outras redes:

Interatividade
Usabilidade
Navegabilidade

Interatividade: a experiéncia do
usuario ao intergir com outros
"clubistas" é uma experiéncia
gratificante.

Usabilidade: a extrema
facilidade que o usuario encontra
para realizar acdes dentro do
sistema.

Navegabilidade: o usuario pode,
em poucos cliques, encontrar o
contetdo que busca.
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OS CONVITES

A calculada seletividade do app, ao permitir a entrada somente para
quem possui um iPhone e o fato de ser necessarios convites de
membros para ingressar na rede, certamente deu um impulso
adicional ao Clubhouse, ja que a teoria da escassez funciona mais
agora, num mundo cada vez mais commoditizado. Sem falar que esta
entrada gradual de novos usuarios também da mais tempo aos
desenvolvedores testar a integridade do sistema e equacionar
algumas inconsisténcias que existem, mas sdo pouco impactantes
na arquitetura da plataforma, em geral, extremamente fiel aos
melhores principios da experiéncia do usuario.

TIPS

- Antes de enviar um convite a um amigo, certifique-se que, na sua
agenda telefonica, o nimero do celular dele esta inserido nesta
sequéncia numérica: (+55)(Codigo de Area)(Numero do cel + 0 9 na
frente)

- Pergunte se ele possui um iPhone, ja que convite enviado para
quem tem Android é convite perdido, que ndao tem como recuperar

- Por default, o Clubhouse gera um SMS para vocé enviar para o seu
amigo. Vocé Pode copiar e colar e enviar esta mensagem pelo
WhatsApp para ele, porque o humero dele ja estara registrado na
plataforma do Clubhouse e, assim que ele entrar no app, o sistema
autenticara o numero e dara inicio ao processo de cadastramento.

- Para seu novo username no Clubhouse, prefira usar o mesmo do
seu perfil do Instagram, porém o sistema s6 admite 15 caracteres. E
cuide para nao errar a grafia do seu nhome, ja que o Clubhouse sé
permite troca-lo 1 vez.
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A BIO

O seu item mais importante e que merece ser muito bem
lapidado - e que fara toda a diferenca no seu dia a dia na
rede - é a sua bio. Uma biografia profissional, completa e
criativa é o diferencial do seu perfil. E a partir dela, e da sua
interacao dentro das salas, claro, que as pessoas se
interessarao em te seguir ou nao. O app Clubhouse Bio
Creator (clubhousebio.xyz/) ajuda a criar uma descricao
sobre vocé com emojis de ciéncia, viagens e até esportes de
forma rapida e descomplicada.

TIPS

- Utilize icones e emojis para identificar itens da sua bio.

- Conecte seu perfil do Instagram e/ou Twitter na sua bio,
para acesso rapido. O Instagram, através do Direct, é o
melhor parceiro do Clubhouse para iniciar um networking
eficiente. A terceira etapa desta conexao é a conversao feita
via WhatsApp.

- Sua foto deve ser muito bem escolhida, porque é o
primeiro cartao de visita seu para a platéia, que a vera
sempre que entrar nas salas. E vocé pode depois trocar
facilmente a sua foto de perfil, quando quiser. Uma trend na
nova rede social é criar um circulo colorido e brilhante em
volta da sua imagem. Um bom app que faz isto é o Club
Glow (clubhouseglow.com).
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A HALLWAY

A home da rede se chama

Hallway e é onde estarao 00:16 7 wi 4G )
destacadas as diversas Salas

que os algoritmos do Clubhouse Q 0 2 @
selecionou a partir dos amigos 02:00 LuLtasycius M

~ Lullaby Club &5 ke Open Mic # (Rec...
que vocé segue. No box da Sala,

é destacado o nome da mesma,

. A A
0s amigos que Vocé segue e que COMO BOMBAR SEU CLUBHOUSE

estdo nesta Sala e o nimero de R - iieucises: ek
. . Angélica Theodoro
participantes da mesma. Basta v
) all Santos
clicar para entrar na Sala Jacob Petry
Alberto Meneghetti
= 191 2 19@
Tips: "
- Umas das inconsisténcias mais GEFEFAETIEIES & ¥ &
, Entre e desabafe &
destacadas pelos heavy-users é
. de ind 50 d ‘ Raquel Maira =
o mec‘j:lnlsmo ein faxagao a ¢ Renata Carvalho Rocha -
pesquisa, que ndo ajuda o Gabriel Tresor
usuario a procurar por nome de 2/39
Salas, mas somente por pessoas
e area de interesse. JN no CH - Highlights do Dia (@
- O sistema associa a pessoa a Disege Sabeas @
uma profissao e/ou tema que hJ¥ Geovana Quadros
consta na sua bio. Assim, se Lorenzo”

vocé tem interesse em biologia, Eena Crescia -

por exemplo, basta digitar a e
palavra que todas as pessoas
que carregam este termo na sua
bio aparecerao. Os seguindo,
comecarao a aparecer Salas
onde este tema é discutido.
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O PODER DA VOZ

A voz é mais valioso instrumento de comunicacao que temos.
Profissionalmente, a maneira como uma pessoa se expressa por
meio de sua voz é essencial para a construcao tanto de seu
desempenho técnico como de um bom relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho. Por meio da voz, cada
pessoa constrdi quem é e transfere seu conteudo.

O Clubhouse, neste ponto, é completamente diferente de todas
as outras redes, como Linkedin, Instagram, Facebook, Twitter,
TikTok e outras, que estabelecem uma comunicacao assincrona,
desconectadas do tempo e do espaco. Ou seja, o comunicador e
o receptor podem manter relacionamento na medida em que
tenham tempo disponivel.

E esta nova rede é sincrona, porque temos a oportunidade de
falar com as pessoa de maneira direta. Assim, o emissor passa a
mensagem e o receptor responde, sendo que o didlogo ocorre
naquele momento, nao ficando registrado para posterior review.
Ou seja, o Clubhouse nao tem muita comparacao e vai ocupar
um espaco importante no ambiente digital das redes sociais.

Tips:

- Nas interacdes no Clubhouse, utilize os earphones que
acompanham o iPhone ou - melhor - invista num poderoso
AirPods, o melhor do género, evitando falar diretamente no
aparelho. Isto vai fazer a sua voz ter um grande diferencial na
Sala onde vocé estiver como Speaker.

- Fale, de preferéncia, sentado e ndo deitado, inspirando
profundamente antes de ser chamado para falar.

- Fale calmamente, sem atropelar as palavras.

- Nunca interrompa as falas dos outros.

- Inicie cumprimentando as pessoas da sala e seja curto e breve.
- Quando tiver que sair da Sala, saia a francesa através do
recurso Leave Quietly. Caso vocé seja um dos Moderadores,
aguarde uma brecha e avise que esta saindo.
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CRIANDO SUA SALA 0 7

Criar uma Sala sua no Clubhouse é muito facil.

Primeiramente, escolha a privacidade do seu grupo. O Clubhouse
oferece opcoes de sala totalmente aberta (OPEN), apenas com
pessoas que vocé segue (SOCIAL) ou com contatos selecionados
individualmente(CLOSED). Para inserir um assunto, selecione "Add a
topic".

Apdés, insira um assunto com até 60 caracteres e toque em "Set topic".
Retorne a tela de configuracdo da sala e toque em "Let's go" para
cria-la. Em seguida, comece a adicionar e convidar novos
participantes tocando no icone de "+".

Selecione os contatos adicionados para convida-los a sala.

Tips:

- Escolha um nome atraente para sua Sala. Nao abra uma Sala
sozinho. Convide alguns amigos para atuarem como Moderadores,
com vocé ou como Speakers.

- Se preferir agendar uma Sala futura, va na Agenda e clique em New
Event, no canto superior direito.

- Outra boa dica é se filiar a algum Club existente. Por exemplo, o
Club Café Portugués tem 15 mil membros e vocé pode abrir a sua Sala
dentro deste Club, solicitando ao Admin a abertura da Sala para todos
os pubicos e ndo somente visivel para os seus membros.

- Faca uma introducao quando ja estiverem algumas pessoas nha
platéia, pontuando os objetivos e a pauta da Sala. E, a cada 15
minutos, faca um reset, repetindo esta introducao, ja que ingressam
novos entrantes na Sala a toda hora.
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E AS MARCAS?

O Clubhouse foi concebido e desenhado para pessoas se conectarem
com pessoas. Simples assim, Na cabeca dos criadores da rede, a
monetizacao nao passaria pelo dinheiro das marcas. Mas existem
6timas oportunidades para as marcas tirarem proveito da extrema
conexao que esta se formando entre grupos de pessoas, que estao
utilizando o espaco para debater temas diversos e também temas
nichados. As marcas ja entenderam que o aplicativo é uma nova forma
de se aproximar de seus consumidores.

Mas o marketing ndo gosta de surpresas. Da mesma forma que as
marcas podem auxiliar esta conversacao, o tiro pode sair pela culatra,
porque a marca fica exposta a este dialogo franco e aberto.

O Clubhouse nédo é lugar para a venda de produtos e servicos, da
mesma forma que ndao é um ambiente receptivo a autopromocao.
Casos assim tem acontecido seguidamente e a reacdo a esta
exposicao acintosa e mercantilista tem sido forte.

De maneira muito inteligente, as marcas que foram pioneiras nesta
rede, a Audi, a Nescau e a Andorinha, adotaram estratégias
semelhantes, atuando como facilitadoras, ampliando o debate sobre
os temas que permeiam as marcas. Nao fizeram o papel de
protagonistas, mas sim escolheram a dedo seus porta-vozes. A
Nescau, com seu Sports Talk, ofereceu uma conversa com as atletas
Verdnica Hipdélito e Flavia Saraiva. A Audi foi a primeira montadora no
Brasil a promover um painel no Clubhouse, com o tema “A Era dos
Carros Elétricos, Powered by Audi”.

A marca mediou a troca experiéncias e informacdes sobre a
propriedade, uso e a transicao para os veiculos 100% elétricos.

Ja a marca de azeite Andorinha trouxe ao aplicativo a apresentadora
Bela Gil para debater os caminhos e barreiras para uma alimentacao
de verdade, com o tema "A importancia de uma alimentacao saudavel
e consciente".

O caminho foi aberto e, cautelosamente, as marcas se aproximam da
nova rede social e entenderam que qualquer fala que elas promovam
ali dentro sera associada a sua marca e ao seu proposito.

A responsabilidade é grande. Dai a cautela das marcas.
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COMO GERAR
ENGAJAMENTO

Estamos vivendo a Era da Verdade, com os consumidores e marcas
anseiando por autenticidade. E o Clubhouse tem exatamente estes
ingredientes, sintonizado com o tema propdésito, que é o grande
alicerce para transformacao dos negdécios e o principal elo de
conexao entre marcas e seus publicos. A rede exigira das marcas
adaptabilidade e acao baseada em principios e responsabilidade, ja
que os consumidores anseiam por interacées mais auténticas com as
marcas.

Neste sentido, listamos aqui algumas acdes possiveis para serem
enderecadas pelas marcas, nesta fase inicial da rede, conectadas com
as Diretrizes da Comunidade do Clubhouse:

1) Utilize o espaco para proporcionar, ao seu publico-alvo, debates de
alto nivel sobre temas diversos e, com isso, gerar aproximacao de
seus consumidores, trazendo personalidades e conteudos que facam
sentido para o seu segmento de mercado. Este formato emula o
utilizado por Congressos, com somente um entrevistador e um
keynote speaker no "stage", com perguntas abertas pela platéia ao
final do mesmo.

2) As marcas e agéncias podem usar o canal para obter insights
criativos e em relacdao ao negécio, mas estando preparadas para ouvir
criticas também, lembrando que as salas na rede acontecem em
tempo real e ndo ha edicéao.

3) Crie um evento com muito conteudo, patrocinado pela sua marca,
deixando explicito no nome da Sala que o evento sera gravado (neste
caso, o Clubhouse permite a gravacao). Faca esta gravacao através de
uma produtora de audio profissional e produza um podcast para maior
disseminacao deste conteudo, o que também atingira os proprietarios
do Android, alijados desta primeira fase.

3) Profissionais e porta-vozes das marcas podem participar de Salas
onde a tematica tenha a ver com o seu segmento, atuando como
influenciadores. Neste caso, uma dica é inserir, na foto do
profissional, referéncias visuais 6bvias sobre a marca, como fizeram
0os principais executivos da Coca-Cola e McDonald's.

O cel é o limite.
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